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1. Общие положения.
1.1. Настоящее Положение о показателях эффективности основных категорий 

музейных работников ГБУК «Национальный музей ЧР» (далее по тексту - Положение) 

вводится в целях повышения материальной заинтересованности работников ГБУК 

«Национальный музей ЧР» (далее -  Музей) в повышении качества предоставляемых услуг 

населению, развития творческой активности, инициативы, мотивации результативности и 

качества труда работников Музея.

1.2. Положение разработано в соответствии с Трудовым кодексом Российской 

Федерации, Государственной программой Российской Федерации «Развитие культуры и 

туризма» на 2013-2020 годы, утвержденной постановлением Правительства Российской 

Федерации от 15.04.2014 N  317; Едиными рекомендациями по установлению на 

федеральном, региональном и местном уровнях систем оплаты труда работников 

государственных и муниципальных учреждений на 2015 год от 24.12.2014 г.; Федеральной 

целевой программой «Культура России (2012-2018 годы)», утвержденной постановлением 

Правительства Российской Федерации от 03.03.2012 N  186 (в редакции от 24.12.2013 N  

1219); Планом мероприятий («дорожная карта») «Изменения в отраслях социальной 

сферы, направленные на повышение эффективности сферы культуры», утвержденным 

распоряжением Правительства Российской Федерации от 28.12.2012 N  2606-р (в редакции 

от 30.04.2014 N  723-р); Ведомственным перечнем государственных услуг (работ), 

оказываемых (выполняемых) находящимися в ведении Министерства культуры 

Российской Федерации федеральными государственными учреждениями, в качестве 

основных видов деятельности, утвержденных приказом Минкультуры России от 

15.12.2010 N  781 (в редакции от 24.12.2012 N  1747); Перечня критериев оценки 

деятельности федерального бюджетного учреждения, подведомственного Министерству 

культуры Российской Федерации, для стимулирования труда руководителя учреждения, 

утвержденного приказом Минкультуры России от 27.11.2008 N  208 (в редакции от

24.04.2013 N  444);Положением о выплатах стимулирующего характера руководителям 

федеральных государственных учреждений, находящихся в ведении Министерства 

культуры Российской Федерации, утвержденным приказом Минкультуры России от

16.09.2013 N  1351; Методическими рекомендациями по разработке органами 

государственной власти субъектов Российской Федерации и органами местного 

самоуправления показателей эффективности деятельности подведомственных учреждений 

культуры, их руководителей и работников но видам учреждений и основным категориям 

работников, утвержденными приказом Минкультуры России от 28.06.2013 N  920.

1.3. Коэффициент эффективности устанавливается работникам музея, за 

организацию и проведение выставок (экспозиций), тематических лекций и других 

мероприятий.

1.4.Размер надбавки может устанавливаться, как в абсолютном значении, так и в 

процентном отношении к окладу. Рекомендуемый размер - в пределах 100 процентов от 
оклада.

1.5. Повышающий коэффициент к окладу по занимаемой должности 

устанавливается всем работникам, занимающим должности служащих, 

предусматривающие должностное категорирование в соответствии с Приказом 

Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 30 марта 2011 года № 25 1н 

«Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей руководителей, 

специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей 

работников культуры, искусства и кинематографии».

1.6. Применение повышающего коэффициента к окладу по занимаемой должности не 

образует новый оклад и не учитывается при начислении иных стимулирующих и 

компенсационных выплат, устанавливаемых в процентном отношении к окладу.
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Настоящее положение устанавливает критерии и показатели эффективности 

деятельности работников ГБУК «Национальный музей ЧР», порядок работы Рабочей 

группы по оценке эффективности деятельности специалистов, смотрителей музея и 

установлению повышающих коэффициентов и надбавок к должностным окладам 

работников (далее - Комиссия).

1.7.Оценка эффективности деятельности работников музея проводится ежемесячно, 

за предыдущий месяц.

1.8.Решение об эффективности деятельности и установлении соответствующих 

коэффициентов и надбавок к должностному окладу и их размерах принимается членами 

комиссии персонально в отношении каждого работника.

2. Организация деятельности Рабочей группы но оценке эффективности  
деятельности специалистов
2.1. В состав Рабочей группы включаются председатель, секретарь и члены (всего 7 

человек).

2.2.Персональный состав Рабочей группы утверждается приказом Генерального директора 

ГБУК «Национальный музей ЧР».

2.3. Деятельность Рабочей группы призвана способствовать повышению уровня 

профессионального мастерства, деловой квалификации, качества и эффективности 

работы сотрудников музея, обеспечению более тесной взаимосвязи заработной платы с 

результатами труда.

2.4.Основная компетенция Рабочей группы - оценка эффективности деятельности 

работников ГБУК Национальный музей ЧР», установление повышающих 

коэффициентов и налс -з ::-: персональный повышающий коэффициент и надбавка за 

сложность, интенсивность высокие результаты работы) к их должностным окладам в 
соответствии с достигнутыми п: кала гелям и результативности.

2.5.Деятельность Рабочей группы проводится на основе объективной оценки труда 

специалиста по достнгнупш показателям в условиях полной гласности и при строгом 
соблюдении лействуюнкто трудового законодательства.

2.6.Рабочую группу вояшасг председатель. Председатель организует и планирует 

работу, ведет засовав Рабочей группы, контролирует выполнение принятых 

решений.

2.7.Секретарь Рабочей группы поддерживает связь и своевременно передает всю 

информацию членам Комиссии, ведет протоколы заседаний, оформляет итоговый 

оценочный лист, выдает выписки из протоколов и (или) решений, ведет иную 

документацию.

2.8.Оценка эффективности деятельности работников ГБУК «Национальный музей ЧР» 

заносится в протокол, который подписывается председателем и членами Рабочей 

группы.

2.9.На основе составленного протокола устанавливаются размеры повышающих 

коэффициентов и надбавок к должностным окладам работников (в пределах средств, 
предусмотренных фондом оплаты труда Музея). Размеры повышающих 

коэффициентов к должностным окладам работников оформляются приказами по Г БУК 

«Национальный музей ЧР».

2.10. Рабочая группа обязана ознакомить, а работники, в свою очередь, ознакомиться с 

протоколами заседания Рабочей группы.

3. Порядок определения эффективности деятельности работников ГБУК 
«Национальный музей ЧР».
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3.1 На каждого работника его непосредственным руководителем подготавливается 

представление, содержащее всестороннюю оценку деятельности за полугодие, 

согласно установленным критериям (см. Приложения 1, 2, 3).

3.2 Представления передаются секретарю Комиссии не позднее, чем за неделю до ее 

сбора. Представления подтверждаются различными материалами (копиями 

журналов учета работы, отчетами о выполнении планового задания, возможными 

отзывами посетителей и т.д.).

3.3 Каждый оцениваемый работник должен быть ознакомлен с оценкой его 

деятельности, составленной руководителем, и имеет право предоставить в 

Комиссию недостающие материалы.

3.4 Комиссия осуществляет анализ представленных работниками музея материалов, 

отражающих результаты профессиональной деятельности по установленным 

критериям, и определяет количество баллов, заработанных каждым работником за 

отчетный период.

3.5 Размеры повышающих коэффициентов к должностным окладам работников 

устанавливаются с помощью среднего арифметического от суммы баллов (с 

последующим переводом их в проценты, согласно Приложению), поставленных 

членами Комиссии за каждый критерий эффективности деятельности.

4. Критерии оценки эффективности профессиональной деятельности
4.1. Критерии оценки эффективности профессиональной деятельности 

работников музея и показатели по каждому критерию устанавливаются ГБУК 

«Национальный музей ЧР» и отражаются в настоящем Положении.

4.2. Основными критериями при проведении оценки эффективности 

деятельности работников служат результаты, достигнутые ими при исполнении 

должностных обязанностей.

4.3. Критерии и показатели оценки деятельности работников музея 

определяются по различным категориям, согласно приложениям к данному положению.

4.4. Перечень критериев эффективности деятельности для каждой категории 

работников может быть дополнен по предложению работников и учредителя не чаще двух 

раз в год.

5. Порядок обжалования оценки эффективности деятельности

5.1. В течение двух дней с момента знакомства работников с итоговым 

оценочным листом они вправе подать обоснованное письменное заявление о несогласии с 

оценкой результативности их профессиональной деятельности по установленным 

критериям генеральному директору Музея. Основанием для подачи такого заявления 

может быть только факт (факты) нарушения установленных настоящим Положением норм 

и технические ошибки, допущенные при работе со статистическими материалами.

5.2. Генеральный директор НМЧР инициирует заседание Комиссии. Комиссия 

обязана рассмотреть заявление работника и дать ему ответ по результатам проверки в 

течение 5 дней со дня принятия заявления. В случае установления в ходе проверки факта 

(фактов) нарушения норм настоящего положения или технической ошибки Комиссия 

обязана принять меры для их устранения, внести изменения в итоговый оценочный лист.

5.3. На основании произведенного Комиссией расчета с обоснованием после 

знакомства работников с итоговым оценочным листом оформляется протокол.
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Приложение 1
к Положению о показателях и критериях оценки 
эффективности деятельности работников 
ГБУК «Национальный музей ЧР»

1. Критерии оценки эффективности (качества) деятельности  
главного хранителя музейных предметов

№

п/п
Показатели для оценки качества (эффективности) деятельности шкала

оценки
(в

баллах)

за
период

I. Критерии опенки основной деятельности
1.1. Положительная динамика показателей по пополнению фонда музея. 

Увеличение количества музейных предметов в качественном 

отношении (преобладание предметов основного фонда).

0-10

1.2. Выполнение плана сверок предметов музейного фонда. Отсутствие 

утрат музейных предметов и случаев нарушения параметров их 

физической сохранности.

0-10

1.3. Рост количества предметов имеющих научное описание и внесенных 

в инвентарные книги. Рост количества предметов, внесенных в 

электронную базу.

0-10

1.4. Рост количества предметов фонда, участвующих во всех формах 

представления (экспозиции, выставки, издания на любых видах 

носителей, виртуальное представление).

0-10

1.5. Наличие долгосрочных концепций и планов по комплектованию 

фонда на отчетный период.

0-5

1.6. Участие в создании новых постоянных, временных и передвижных 

экспозиций и выставок.

0-5

1.7. Участие в конференциях, семинарах и иных научных мероприятиях 

Выступления на научных конференциях и методических семинарах.

0-10

1.8. Систематическое повышение квалификации (наличие сертификатов 

или удостоверений, инициатива сотрудника).

0-10

1.9. Критерии исполнительской дисциплины
1.10

•

Своевременное предоставление данных для составления отчетности. 

Качественное выполнение разовых поручений (по факту).

0-10

1.11 Отсутствие замечаний по ведению учетно-хранительской 

документации музея.

0-10

1.12 Отсутствие обоснованных жалоб посетителей и администрации 

музея.

0-10

М аксимально возможное количество баллов по всем критериям: 100

2. Критерии оценки эффективности (качества) деятельности 
методиста информационно- образовательного центра "Русский музей: 

Виртуальный филиал"

№
Показатели

Шкала За

п/п оценки период
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(в

баллах)

1 Критерии оценки основной деятельности
1.1 Выполнение и перевыполнение плановых показателей по 

посещаемости, научно-просветительским мероприятиям за 

отчетный период (согласно нормам экскурсионной нагрузки, 

перспективному плану работы).

0-10

1.2. Уровень подготовки и проведения музейных мероприятий 

(положительные отзывы посетителей, партнеров музея, СМИ 

и др.)

0-10

1.3 Организация работы научно-просветительских программ, 

культурно-познавательных программ, организация работы 

детских объединений.

0-10

1.4. Творческая активность в научно-методической и научно- 

исследовательской работе. Наличие индивидуально и/или в 

соавторстве подготовленных к печати (опубликованных) 

научных и научно-справочных, методических материалов 

(статей, монографий, каталогов).

0-10

1.5 Организация системы постоянного взаимодействия со СМИ и 

подготовка регулярных публикаций о деятельности музея .
0-10

1.6 Участие в конференциях, семинарах и иных научных 

мероприятиях. Выступления на методических семинарах.
0-10

1.7 Привлечение новых организованных и неорганизованных 

потребителей музейных услуг. Расширение круга партнеров 

музея из числа образовательных учреждений и иных 

профильных организаций социальной сферы, общественных 

организаций и объединений.

0-10

1.8 Систематическое повышение квалификации (наличие 

сертификатов или удостоверений, инициатива сотрудника).
0-10

2 Критерии исполнительской дисциплины
1.10. Своевременное предоставление данных для составления 

отчетности
0-10

1.11 Качественное выполнение разовых поручений (по факту). 0-5

1.12 Отсутствие обоснованных претензий со стороны 

посетителей, партнеров музея и администрации
0-5

2 М аксимально возможное количество баллов по всем 
критериям:

100

3. Критерии оценки эффективности (качества) деятельности  
музейного смотрителя

-Vo

п/п
Показатели

Шкала

оценки

(в

баллах)

За

период

1 Критерии оценки основной деятельности
Обеспечение качественной и количественной сохранности 0-20

б



музейных предметов в зоне ответственности. Обеспечение 

целостности музейного оборудования в зоне ответственности. 

Осуществление ежедневной (дважды в день) проверки наличия 

музейных предметов во вверенной смотрителю экспозиции 

музея и на стационарных временных выставках музея.

1.2. Качественная уборка поверхностей музейного оборудования в 

зоне ответственности, очистка музейных предметов от пыли.
0-15

1.3. Контроль за соблюдением порядка в залах музея. Упреждение 

нарушений правил поведения посетителей при осмотре 

экспозиции на профессиональном уровне.

0-20

1.4. Прием запланированного количества посетителей. Привлечение 

новых организованных и неорганизованных потребителей 

музейных услуг.

0-15

1.5. Участие в создании, монтаже и демонтаже новых временных, 

передвижных выставок музея
0-10

1.6 Отсутствие жалоб на персонал в книге отзывов, соблюдение 

профессионального этикета, степень корректности работника 

по отношению к посетителям.

О 1

2 Критерии исполнительской дисциплины
2.1. Своевременное предоставление данных для составления 

отчетности. Своевременное и качественное выполнение разовых 

поручений.

0-5

2.2 Отсутствие обоснованных претензий со стороны посетителей, и 

администрации
0-5

2.3. Экономия электроэнергии, потребления воды. 0-5

М аксимально возможное количество баллов по всем 
критериям:

100

4. Показатели эффективности (качества) деятельности и критерии оценки зав.
сектором учета

№

п/п

Показатели для оценки качества (эффективности) 

деятельности

критерии

оценки

за

период

I. Критерии оценки основной деятельности
1.1. Обеспечение своевременного первичного учета музейных 

фондов, порядка ведения учетной документации музея (книг 

поступления, учета научно-вспомогательного фонда, 

временных поступлений, регистрации актов приема-выдачи, 

журнала фондовых книг; документации фондово-закупочной 

комиссии).

0-10

1.2.
Подготовка статистических, информационных

0-10

материалов относительно движения музейных фондов.

7 О1.3. Своевременная и правильная передача музейных предметов 

на материально-ответственное хранение.

0-10

:.4. Участие в комиссиях по сверки наличия фондов. 0-10

1.5. Обеспечение разработки и введение вспомогательных 

форм учета.

0-10

.6. Уровень подготовки и проведения лекций, экскурсий, 

музейных мероприятий (положительная оценка научно- 

методического совета, положительные отзывы посетителей, 

СМИ и др.)

0-10



1.7. Участие в конференциях, семинарах и иных научных 

мероприятиях. Выступления на научных конференциях и 

методических семинарах.

0-10

1.8. Систематическое повышение квалификации (наличие 

сертификатов или удостоверений, инициатива сотрудника)

0-5

II. Критерии исполнительской дисциплины
2.1 Своевременное предоставление данных для составления 

отчетности. Качественное выполнение разовых поручений (по 

факту).

0-10

2.2 Отсутствие замечаний по ведению учетно-хранительской 

документации музея.

0-10

2.3 Отсутствие обоснованных жалоб посетителей и 

администрации музея

0-5

Максимально возможное количество баллов по всем критериям: 100

5. Показатели и критерии оценки эффективности (качества) деятельности
главного научного сотрудника

№

п/п
Показатели

критерии

оценки
за

период

1 Критерии оценки основной деятельности
1.1 Выполнение и перевыполнение плановых показателей по 

посещаемости, экскурсионной и лекционной деятельности, 

научно-просветительских мероприятий за отчетный период 

(согласно нормам экскурсионной нагрузки, перспективному 

плану работы).

0-10

1.2. Уровень подготовки и проведения лекций, экскурсий, музейных 
мероприятий (положительная оценка научно-методического 

совета, положительные отзывы посетителей, партнеров музея, 

СМИ и др.)

0-10

1.3 Организация работы научно-просветительских программ, культурно­

познавательных программ.
0-10

1.4. Организация и создание (или участие в создании) новых 

постоянных, временных и передвижных экспозиций и выставок. 

Выполнение и перевыполнение плана выставочной деятельности.
0-10

1.5 Творческая активность в научно-исследовательской работе. 

Наличие индивидуально и/или в соавторстве подготовленных к 

печати (опубликованных) научных и научно-справочных, 

методических материалов (статей, монографий, каталогов).

0-10

1.6 Организация системы постоянного взаимодействия со СМИ и 

подготовка регулярных публикаций о деятельности музея на 

сайте музея, других организаций.

0-10

1.7 Участие в конференциях, семинарах и иных научных 

мероприятиях. Выступления на научных конференциях и 

методических семинарах.

0-20

2 Критерии исполнительской дисциплины
: . i Своевременное предоставление данных для составления 

отчетности
0-10

1.3 Выполнение должностных обязанностей. Отсутствие 

обоснованных претензий со стороны посетителей 

и администрации.

0-10

Максимально возможное количество баллов по всем критериям: 100
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6. Показатели н критерии оценки эффективности (качества) деятельности
ведущего научного сотрудника, научного сотрудника

№

п/п
Показатели

критерии

оценки
за

период

1 Критерии оценки основной деятельности
1.1 Выполнение и перевыполнение плановых показателей по 

посещаемости, экскурсионной и лекционной деятельности, 
научно-просветительских мероприятий за отчетный период 

(согласно нормам экскурсионной нагрузки, перспективному 
плану работы).

0-10

1.2. Уровень подготовки и проведения лекций, экскурсий, музейных 

мероприятий (положительная оценка научно-методического 

совета, положительные отзывы посетителей, партнеров музея, 
СМИ и др.)

0-10

1.3 Организация работы научно-просветительских программ, культурно­

познавательных программ.
0-10

1.4. Организация и создание (или участие в создании) новых 

постоянных, временных и передвижных экспозиций и выставок. 

Выполнение и перевыполнение плана выставочной деятельности.

0-10

1.5 Творческая активность в научно-исследовательской работе. 
Наличие индивидуально и/или в соавторстве подготовленных к 

печати (опубликованных) научных и научно-справочных, 

методических материалов (статей, монографий, каталогов).

0-10

1.6 Качественное пополнение музейных фондов. Количество 

предметов, поступивших в музейный фонд
0-10

1.7 Участие в конференциях, семинарах и иных научных 

мероприятиях. Выступления на научных конференциях и 

методических семинарах.

0-10

1.8 Систематическое повышение квалификации (наличие 

сертификатов или удостоверений, инициатива сотрудника)
0-5

1.9 Количество изображений и описаний музейных предметов и 

музейных коллекций, внесенных в электронную базу данных 

музея (единиц).

0-10

2 Критерии исполнительской дисциплины
2.1 Своевременное предоставление данных для составления 

отчетности
0-10

2.2 Качественное выполнение разовых поручений (по факту). 0-5

2.3 Выполнение должностных обязанностей. Отсутствие 

обоснованных претензий со стороны посетителей 
и администрации.

0-10

Максимально возможное количество баллов по всем критериям: 100

7. Показатели и критерии оценки эффективности (качества) деятельности
научного сотрудника

№

п/п
Показатели

критерии

оценки
за

период

1 Критерии оценки основной деятельности
1.1 Выполнение и перевыполнение плановых показателей по 

посещаемости, экскурсионной и лекционной деятельности, 

научно-просветительских мероприятий за отчетный период 

(согласно нормам экскурсионной нагрузки, перспективному 

плану работы).

0-10

1.2. Уровень подготовки и проведения лекций, экскурсий, музейных 

мероприятий (положительная оценка научно-методического 

совета, положительные отзывы посетителей, партнеров музея,

0-10
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СМИ и др.)

1.3 Организация работы научно-просветительских программ, культурно­

познавательных программ.
0-10

1.4. Организация и создание (или участие в создании) новых 

постоянных, временных и передвижных экспозиций и выставок. 

Выполнение и перевыполнение плана выставочной деятельности.

0-10

1.6 Качественное пополнение музейных фондов. Количество 

предметов, поступивших в музейный фонд
0-10

1.7 Участие в конференциях, семинарах и иных научных 

мероприятиях. Выступления на научных конференциях и 

методических семинарах.

0-10

1.8 Систематическое повышение квалификации (наличие 
сертификатов или удостоверений, инициатива сотрудника)

0-5

1.9 Количество изображений и описаний музейных предметов и 

музейных коллекций, внесенных в электронную базу данных 

музея (единиц).

0-10

2 Критерии исполнительской дисциплины
2.1 Своевременное предоставление данных для составления 

отчетности
0-10

2.2 Качественное выполнение разовых поручений (по факту). 0-5

2.3 Выполнение должностных обязанностей. Отсутствие 

обоснованных претензий со стороны посетителей 

и администрации.

0-10

Максимально возможное количество баллов по всем критериям: 100
8.

8. Показатели и критерии оценки эффективности (качества) деятельности  
зав. библиотекой

№

п/п
Показатели

критерии

оценки
за

период

1 Критерии оценки основной деятельности
1.1 Подготовка электронного тематического каталога книжного 

фонда, библиографических указателей
0-20 баллов

1.2. Ведение инвентарной, авторской, тематической картотек 0-20 баллов;

1.3 Мероприятия по обеспечению физической сохранности книжного 

фонда и периодики

0-20 баллов

1.4. Проведение книжных обзоров для сотрудников 0-20 баллов;

1.5 количество отреставрированных документов (экземпляров) 0-10 баллов;

1.6 количество справок, консультаций для пользователей 

(всего)
0-10 баллов

Максимально возможное количество баллов по всем критериям: 100

9. Показатели и критерии оценки эффективности (качества) деятельности зав. 
билетными кассами

№

п/п
Показатели

Шкала оценки (в 

баллах)

За

период

1 Отсутствие предписаний проверяющих органов 0-20 баллов

2 Организация реализации билетной продукции не 

менееуровня прошлого года

0-30 баллов

3 Своевременное и качественное составление отчетности 0-30 баллов
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по билетам

4 Отсутствие обоснованных жалоб со стороны 

посетителей

0-20 баллов

Максимально возможное количество баллов по всем 

критериям:
100

10 Показатели и критерии оценки эффективности (качества) деятельности  
редактора музея____________________________________________________________

№

п/п
Показатели

Шкала оценки 

(в баллах)

За

период

1 Редактирование издательской продукции: каталоги, 

буклеты, афиши, листовки

0-20 баллов

2 Размещение сведений о работе музея на сайте 

Национального музея ЧР, Министерства культуры ЧР,

0-30 баллов

3 Написание статей, информационных материалов 

для публикации В СМИ

0-30 баллов

4 Сбор и анализ анкет посетителей для выявления 

показателей удовлетворенности потребителей 

качеством и доступностью услуг музея

0-20 баллов

5 Максимально возможное количество баллов по всем 

показателям
100

11

11. Показатели и критерии оценки эффективности (качества) деятельности  
специалиста по учетно-хранительской документации

№

п/п
Показатели

Шкала оценки (в 

баллах)

За

период

1 Соблюдение требований "Инструкции по учету и 

хранению музейных ценностей" и нормативных актов 

Министерства культуры Российской Федерации 

сотрудниками отдела

0-20 баллов

2 Создание электронной базы данных первой ступени 

учета в системе КАМИС

0-30 баллов

3 Правильность и своевременность маркировки первой 

ступени учета новых поступлений

0-30 баллов

4 Формирование учетной картотеки в соответствии с 

книгами поступлений (на все текущие поступления)

0-20 баллов

5 Отсутствие зарегистрированных замечаний и 

нареканий к деятельности сотрудника со стороны 

потребителей услуг и руководства

0-20 баллов

Максимально возможное количество баллов по всем 

критериям:
100

12 Показатели и критерии оценки эффективности (качества) деятельности  
заведующего отделом



№

п/п
Показатели

Шкала оценки (в 

баллах)

За

период

1 Организация деятельности отдела, составление планов, 

отчетности и другой документации, их полнота и 
достоверность;

0-20 баллов

2 Контроль за исполнением планов сотрудников, соблюдение 
ими своих должностных обязанностей, внутреннего 

распорядка, санитарным состоянием.

0-10 баллов

3 Организация системы постоянного взаимодействия со СМИ 

и подготовка регулярных публикаций о деятельности отдела 

на сайте музея, других организаций.

0-10 баллов

4 Контроль составления и учета заявок на оказание 

экскурсионно-лекционных услуг
0-10 баллов

5 Выполнение и перевыполнение плановых показателей по 
посещаемости, экскурсионной и лекционной деятельности, 

научно-просветительских мероприятий за отчетный период 

(согласно нормам экскурсионной нагрузки, перспективному 

плану работы).

0-20 баллов

6 Участие в конференциях, семинарах и иных научных 
мероприятиях. Выступления на научных конференциях и 

методических семинарах.

0-10 баллов

7 Количество изображений и описаний музейных предметов 

и музейных коллекций, внесенных в электронную базу 

данных музея (единиц).

0-10 баллов

8 Отсутствие зарегистрированных замечаний и 

нареканий к деятельности сотрудников отдела со 

стороны потребителей услуг и руководства

0-10 баллов

9 Максимально возможное количество баллов по всем 

критериям: 100

13 Показатели н критерии оценки эффективности (качества) деятельности 
директоров филиалов

№

п/п
Показатели

критерии

оценки
за

период

1 Критерии оценки основной деятельности
1.1 Организация деятельности филиала, составление планов, отчетов 

и другой документации, их полнота и достоверность; контроль за 

исполнением планов работы сотрудников, соблюдение ими своих 

должностных обязанностей и внутреннего распорядка

0-10баллов

1.2. Работа с посетителями: проведение экскурсий 

(лекций, бесед), участие в массовых мероприятиях Музея.
0-1Обаллов

1.3 Уровень подготовки и проведения лекций, экскурсий, музейных 

мероприятий (положительная оценка научно-методического 
совета, положительные отзывы посетителей, партнеров музея, 

СМИ и др.)

0-Юбаллов

1.4. Экспозиционно-выставочная работа: участие в разработке 

проектных экспозиционно-выставочных материалов; участие 

в монтаже.

0-1Обаллов

5 Качественное пополнение музейных фондов. 

Количество предметов, поступивших в музейный 

Фонд

0-1Обаллов

Организация системы постоянного взаимодействия со СМИ и 0-1Обаллов
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era
подготовка регулярных публикаций о деятельности музея на 
сайте музея, других организаций.

1.7 Участие в конференциях, семинарах и иных научных 

мероприятиях. Выступления на научных конференциях и 

методических семинарах.
0-10баллов

1.8 Систематическое повышение квалификации, организация работы 
отдела

0-5баллов

1.9 Количество изображений и описаний музейных предметов и 

музейных коллекций, внесенных в электронную базу данных 

музея (единиц).
0-10баллов

2 Критерии исполнительской дисциплины
2.1 Своевременное предоставление данных для составления 

отчетности
0-10баллов

2.2 Выполнение должностных обязанностей. Отсутствие 

обоснованных претензий со стороны посетителей 

и администрации.

0-5баллов

Максимально возможное количество баллов по всем критериям: 100

14 Показатели и критерии оценки эффективности (качества) деятельности 
заведующего передвижной выставкой

ли

5г.

№

п/п
Показатели

Шкала оценки (в 

баллах)

За

период

1 Участие в разработке тематико-экспозиционного плана 

выставки, маршрута ее передвижения.
0-20 баллов

2 Определение потребности в экспозиционном оборудовании, 

согласование заявки и организация изготовления указанного 

оборудования.

0-10 баллов

3 Организация подбора помещения для размещения 

передвижной выставки, заключения договоров на их аренду

0-10 баллов

4 Комплектование экспозиции выставки соответствующими 

экспонатами, организация их транспортировки и 

размещения. Организация работы лекторов и 

экскурсоводов.

0-10 баллов

5 Обеспечение учета и сохранности фонда передвижной 
выставки,

0-20 баллов

6 Контроль за соблюдением работниками выставки 

производственной и трудовой дисциплины, правил по 

охране труда и пожарной безопасности.

0-10 баллов

7 Отсутствие зарегистрированных замечаний и нареканий к 

деятельности сотрудников отдела со стороны потребителей 

услуг и руководства

0-10 баллов

Максимально возможное количество баллов по всем 

критериям:
100

13

1



15 Показатели и критерии оценки эффективности (качества) деятельности 
заведующего научно-просветительского отдела

№

п/п
Показатели

Шкала оценки 

(в баллах)

За

период

1 Организация деятельности отдела, составление планов, 

отчетности и другой документации, их полнота и 

достоверность

0-20 баллов

2 Контроль за исполнением планов сотрудников, 

соблюдение ими своих должностных обязанностей, 

внутреннего распорядка, санитарным состоянием.

0-20 баллов

3 Контроль за составлением и учетом заявок на оказание 

экскурсионно-лекционных услуг

0-10 баллов

4 Работа с посетителями: проведение экскурсий (лекций, 

бесед), участие в массовых мероприятиях музея. 

Организация работы лекторов и экскурсоводов.

0-10 баллов

5 Организация публикаций и репортажей в СМИ, 

рекламная деятельность. Предоставление информации 

о мероприятиях и выставках музея на действующие 

музейные сайты.

0-20 баллов

6 Организация передвижных выставок в муниципальных 

районах ЧР.

0-10 баллов

7 Отсутствие зарегистрированных замечаний и 

нареканий к деятельности сотрудников отдела со 

стороны потребителей услуг и руководства

0-10 баллов

Максимально возможное количество баллов по всем 

критериям:
100

16 Критерии оценки эффективности (качества) деятельиостиглавиого 
инженера_________________________________________________________

№

п/п
Показатели

Шкала

оценки

(в
баллах)

За

период

1 Критерии оценки основной деятельности
1.1. Разработка перспективных и текущих планов (графиков) 

различных видов ремонта оборудования и других основных 

фондов учреждения (зданий, систем водоснабжения, 

канализации, воздухопроводов и т.д.), а также мер по 

улучшению их эксплуатации и обслуживания, контроль 

выполнения утвержденных планов.

0-20

1.2. Участие в проверке технического состояния оборудования, 

качества ремонтных работ, а также в приемке вновь 

поступающего на предприятие оборудования, оформление 

документации на его списание или передачу другим 

организациям учреждениям. Организация подготовки 

ремонтных работ, определение потребности в запасных частях

0-20



для ремонта оборудования.

1.3.

)

Осуществление контроля за деятельностью работников, 

участвующих в проведении ремонтных работ и испытаний 

оборудования, за соблюдением правил эксплуатации, 

технического обслуживания и надзора за ним. Проведения 

анализа причины повышенного износа, аварий и простоев 

) оборудования и  участие в расследовании их причин, а также 
/ причин производственного травматизма, принятие мер по его 
предупреждению.

0-15

/ )

1.4. Контроль за соблюдение установленных сроков составление 

ведомостей дефектов, заявок на проведение ремонта. 

Составление заявок и спецификаций на запасные части, 

материалы, инструмент, контроль правильности их 

расходования

0-15

1.5. Разработка мероприятий направленных на совершенствование 

организации обслуживания и ремонта оборудования, на 

снижение трудоемкости и стоимости ремонтных работ, 

улучшение их качества, повышение эффективности 

использование основных фондов (повышение 

износоустойчивости и уменьшение простоев оборудования)

0-5

1.6 Способствование внедрению систем комплексного 

регламентированного обслуживания , обеспечивающих 

своевременную наладку и ремонт оборудования.
0-15

2 Критерии исполнительской дисциплины
2.1. Своевременное предоставление данных для составления 

отчетности. Своевременное и качественное выполнение 

разовых поручений.

0-5

2.2 Отсутствие обоснованных претензий со стороны 

администрации

IT')1О

М аксимально возможное количество баллов по всем 
критериям:

100

17 Критерии оценки эффективности (качества) деятельности главного
энергетика

№

п/п
Показатели

Шкала

оценки

(в
баллах)

За

период

1 Критерии оценки основной деятельности
1.1. Правильная эксплуатация и своевременный ремонт 

энергетического и природоохранного оборудования и 

энергосистем, бесперебойное обеспечение учреждения 

электроэнергией и другими видами энергии, контроль над 

рациональным расходованием энергетических ресурсов в 

учреждении , последовательное соблюдение режима экономии.

0-20

1.2. Составление заявок и необходимых расчетов к ним на 

приобретение энергетического оборудования, материалов, 

запасных частей. Разработка мероприятий по снижению норм 

расхода энергоресурсов, внедрению новой техники, 

способствующей более надежной, экономичной и безопасной

0-20
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работе энергоустановок, а также производительности труда.

1.3. Участие в разработке планов перспективного развития 

энергохозяйства, планов повышения эффективности 

производства, в подготовке предложений по реконструкции, 

техническому перевооружению учреждения, внедрение 

средств комплексной механизации и автоматизации 

производственных процессов, рассмотрение проектов 

реконструкции и модернизации систем энергоснабжения 

учреждения и его филиалов, составление технических заданий 

на проектирование новых и реконструкцию действующих 

энергообъектов.

0-15

1.4. Работа по защите подземных сооружений и коммуникаций, 

организация проверки средств связи, сигнализации, учета, 

контроля, защиты и автоматики. Разработка мероприятий по 

повышению эффективности использования топливно- 

энергетических ресурсов, надежности и экономичности 

работы энергоустановок, предотвращению аварий, создание 

безопасных и благоприятных условий труда при их 

эксплуатации.

0-15

1.5. Контроль над соблюдением правил охраны труда и техники 

безопасности, инструкций по эксплуатации энергоустановок и 

использование энергооборудования и сетей.

0-10

1.6 Заключение договоров со сторонними организациями на 

снабжение учреждения электроэнергией холодной и горячей 

водой и другими видами энергии.
0-10

2 Критерии исполнительской дисциплины
2.1. Своевременное предоставление данных для составления 

отчетности. Своевременное и качественное выполнение 

разовых поручений.

0-10

2.2 Отсутствие обоснованных претензий со стороны 

администрации
0-10

М аксимально возможное количество баллов по всем 
критериям:

100

18 Критерии оценки эффективности (качества) деятельности инженера но
обслуживанию аудио и видео средств

№

п/п
Показатели

Шкала

оценки

(в
баллах)

За

период

1 Критерии оценки основной деятельности
1.1. Оказание квалифицированной технической помощи работникам 

Учреждения в эксплуатации видео-аудио техники, контроль 

процесса правильной эксплуатации видео-аудио технйки, 

устранение выявленных нарушений.

0-20

1.2. Своевременное оставление планов и графиков планово­

предупредительного ремонта видео-аудио техники.
0-20

1.3. Разработка производственных инструкций по эксплуатации 

видео-аудио техники. Контроль за выполнением персоналом 

требований производственных инструкций.

0-10



era

1.4. Учет и составление отчетов по сбоям и отказам в работе 

видео-аудио техники.
0-10

1.5. Составление заявок на оргтехнику и расходные материалы. 0-10

1.6 Участие в работе по аттестации и рационализации рабочих 

мест, участие в работе комиссии по расследованию сбоев и 

отказов в работе видео-аудио техники и обеспечение 

своевременного оформления результатов расследования

0-10

2 Критерии исполнительской дисциплины
2.1. Своевременное предоставление данных для составления 

отчетности. Своевременное и качественное выполнение 

разовых поручений.

0-10

2.2 Отсутствие обоснованных претензий со стороны 

администрации
0-10

М аксимально возможное количество баллов по всем 
критериям:

100

19 Критерии оценки эффективности (качества) деятельности инженера по
охране труда и пожарной безопасности

1 №  

п/п
Показатели

Шкала

оценки

(в

баллах)

За

период

1 Критерии оценки основной деятельности
1 .1 . О к а з а н и е  п о м о щ и  п о д р а з д е л е н и я м  в  о р г а н и з а ц и и  и  п р о в е д е н и и  и з м е р е н и й  

п а р а м е т р о в  о п а с н ы х  и в р е д н ы х  п р о и з в о д с т в е н н ы х  ф а к т о р о в , в о ц е н к е  

т р а в м о б е з о п а с н о с т и  о б о р у д о в а н и я , п р и с п о с о б л е н и й .
0 - 2 0

1 .2 . Р а з р а б о т к а  с о в м е с т н о  с  д р у г и м и  п о д р а з д е л е н и я м и  п л а н о в ,  п р о г р а м м  п о  

у л у ч ш е н и ю  у с л о в и й  и  о х р а н ы  т р у д а ,  п р е д у п р е ж д е н и ю  п р о и з в о д с т в е н н о г о  

т р а в м а т и з м а ,  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  з а б о л е в а н и й ,  з а б о л е в а н и й ,  
о б у с л о в л е н н ы х  п р о и з в о д с т в е н н ы м и  ф а к т о р а м и :  о к а з а н и я  о р г а н и з а ц и о н н о -  

м е т о д и ч е с к о й  п о м о щ и  п о  в ы п о л н е н и ю  з а п л а н и р о в а н н ы х  м е р о п р и я т и й .

0 - 2 0

1.3. О к а з а н и я  п о м о щ и  р у к о в о д и т е л я м  п о д р а з д е л е н и й  в  с о с т а в л е н и и  с п и с к о в  

п р о ф е с с и й  и д о л ж н о с т е й ,  в  с о о т в е т с т в и и  с  к о т о р ы м и  р а б о т н и к и  д о л ж н ы  

п р о х о д и т ь  о б я з а т е л ь н ы е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  и  п е р и о д и ч е с к и е  м е д и ц и н с к и е  
о с м о т р ы .

0-15

1.4. П р о в е д е н и я  в в о д н о г о  и н с т р у к т а ж а  п о  о х р а н е  т р у д а  с о  в с е м и  л и ц а м и  
п о с т у п а ю щ и м и  н а  р а б о т у  (в  т о м  ч и с л е  в р е м е н н о ) .  К о н с у л ь т и р о в а н и е  

р у к о в о д с т в о  у ч р е ж д е н и я  п о  в о п р о с а м  о х р а н ы  т р у д а  р а б о т н и к о в .
0-15

1.5. С в о е в р е м е н н о е  п р о в е д е н и е  в с е х  в и д о в  и н с т р у к т а ж е й  п о  о х р а н е  т р у д а ,  

в ы д а ч а  с п е ц . о д е ж д ы , с п е ц .  о б у в и  и  д р у г и х  с р е д с т в  и н д и в и д у а л ь н о й  и  

к о л л е к т и в н о й  з а щ и т ы .
0-5

1 .6 . К о н т р о л ь  з а  с а н и т а р н о - г и г и е н и ч е с к и м  с о с т о я н и е м  п р о и з в о д с т в е н н ы х  и 

в с п о м о г а т е л ь н ы х  п о м е щ е н и й . 0 - 1 0

1.7. К о н т р о л ь  з а  и с п о л ь з о в а н и е м  т р у д а  ж е н щ и н  и л и ц  м о л о ж е  18 л е т  в 
с о о т в е т с т в и и  с  з а к о н о д а т е л ь с т в о м .

0-5

2 Критерии исполнительской дисциплины
2 . 1 . Своевременное предоставление данных для составления 

отчетности. Своевременное и качественное выполнение 

разовых поручений.

0-5

2 . 2 Отсутствие обоснованных претензий со стороны 

администрации
0-5

М аксимально возможное количество баллов по всем 100

17



reiii

критериям:

20 Критерии оценки эффективности (качества) деятельности инженера по
ремонту оборудования

№

п/п
Показатели

Шкала

оценки

(в
баллах)

За

период

1 Критерии оценки основной деятельности
1.1. Разработка годовых графиков планово-предупредительного 

ремонта оборудования, ремонта и чистки вентиляционного 

оборудования.

0-20

1.2. Обеспечение своевременного выполнения предписаний, 

распоряжений, приказов, инструкций в области охраны 

окружающей среды.

0-20

1.3. Учет вентиляционного оборудования по учреждению, 

осуществления контроля над соблюдением правил 

эксплуатации, вентиляционного оборудования, ведение 

паспортов на вентиляционное оборудование.

0-15

1.4. Контроль над эффективной работой отопительных, 

вентиляционных систем и установок, влияющих на 

микроклимат производственных помещений, а также 

освещение помещений и рабочих мест в соответствии с 

действующими нормами.

0-15

1.5. Контроль над соблюдением правил пожарной безопасности, 

обеспечение свободных проходов к рабочим местам, проездам 

и путям эвакуации.

0-5

1.6. Своевременное и точное исполнение производственных 

приказов генерального директора учреждения, 

производственные задания, указания и распоряжения главного 

инженера.

0-10

1.7. Ведение учета поступления, перемещения и списания всего 

энергетического оборудования в подразделения учреждения.
0-5

2 Критерии исполнительской дисциплины
2.1. Своевременное предоставление данных для составления 

отчетности. Своевременное и качественное выполнение 

разовых поручений.

0-5

2.2 Отсутствие обоснованных претензий со стороны 

администрации
0-5

Максимально возможное количество баллов по всем 
критериям:

100

21 Критерии оценки эффективности (качества) деятельности инженера

№

п/п
Показатели

Шкала

оценки

О
баллах)

За

период

1 Критерии оценки основной деятельности
1.1. Выполнения с использованием средств электронной 0-15

18



гега
вычислительной техники, коммуникаций и связи работы в 

области научно-технической деятельности по проектированию, 

строительству, информационному обслуживанию, организации 

производства, труда и управления, метрологическому 

обеспечению, техническому контролю и т. п.

1.2. Разработка методических и нормативных документов, 

технической документации, а также предложений и 

мероприятий по осуществлению разработанных проектов и 

программ.

0-15

1.3. Участие в работах по исследованию, разработке проектов и 

программ учреждения (подразделений учреждения) в 

проведении мероприятий, связанных с испытаниями 

оборудования и внедрения его в эксплуатацию, а также 

выполнение работ по стандартизации технических средств, 

систем, процессов, оборудования и материалов, рассмотрение 

технической документации и подготовка необходимых 

обзоров, отзывов, заключений по выполняемой работе.

0-15

1.4. Изучение и анализ информации, технических данных, 

показателей и результатов работы, обобщение и их 

систематизация, проведение необходимых расчетов, с 

использование современной электронно-вычислительной 

техники.

Р

0-15

'

1.5. Составление графиков работ, заказов, заявок, инструкций, 

пояснительных записок, карт, схем и другой технической 

документации, а также установленной отчетности по 

утвержденным формам в установленные сроки.
0 1

1.6 Оказание методической и практической помощи при 

реализации проектов и программ, планов и договоров. 

Осуществление экспертизы технической документации, 

надзор и контроль над состоянием и эксплуатацией 

оборудования.

0-10

1.7 Организация работ по повышению научно-технических 

знаний работников.
0-5

1.8 Выполнение отдельных служебных поручений своего 

непосредственного руководителя.
0-10

2 Критерии исполнительской дисниплины
2.1. Своевременное предоставление данных для составления 

отчетности. Своевременное и качественное выполнение 

разовых поручений.

0-5

2.2 Отсутствие обоснованных претензий со стороны 

администрации
0-5

М аксимально возможное количество баллов по всем 
критериям:

100

22 Критерии оценки эффективности (качества) деятельности техника но

№
п/п

Показатели

Шкала
За

оценки

(в
период

19



баллах)

1 Критерии оценки основной деятельности
1.1. Организация технической эксплуатации вентиляционных систем, установок 

кондиционирования воздуха, техническое обслуживание, проверка, наладка и 
испытание оборудования. Проведение профилактических осмотров, текущего 
среднего и капитального ремонта.

0-20

1.2. Составление ведомостей дефектов на объем работ по капитальному и 
текущему ремонту систем и оборудования. 0-20

1.3. Разработка планов, инструкций, графиков проведения работ по ремонту и 
техническому обслуживанию оборудования. Составление заявок на 
материалы, инструменты оборудования. Обеспечение экономного 
расходования материалов и энергетических ресурсов.

0-15

1.4. Контроль за монтажом систем при их капитальном ремонте. Внесение 
необходимых поправок и изменений в паспорта и другой технической 
документации.

0-15

1.5. Участие в заключении договоров со специализированными наладочными 
организациями на испытание и наладку установленного оборудования, 
приемке и эксплуатацию новых объектов и систем после капитального 
ремонта.

0-5

1.6 Разработка и установление режимов работы вентиляционных систем и 
установок кондиционирования воздуха. 0-10

1.7 Участие в обслуживании и ремонте оборудования, оформление 
установленной документации и составление отчетности. 0-5

2 Критерии исполнительской дисциплины
2.1. Своевременное предоставление’ данных для составления 

отчетности. Своевременное и качественное выполнение 

разовых поручений.

0-5

2.2 Отсутствие обоснованных претензий со стороны 

администрации
0-5

М аксимально возможное количество баллов по всем 
критериям:

100

23 Критерии оценки эффективности (качества) деятельности техник по
обслуживанию оборудования

№

п/п
Показатели

Шкала

оценки

(в
баллах)

За

период

1 Критерии оценки основной деятельности
1.1. Обеспечение безаварийной и надежной работы оборудования. Проведение 

технического обслуживания и всех видов ремонта электрооборудования в 
соответствии с планово-предупредительным ремонтом.

0-20

1.2. Участие в разработке календарных графиков (планов) технического 
обслуживания и ремонта оборудования и осуществления контроля за 
своевременностью их выполнения.

0-20

1.3. Обеспечение учреждения необходимыми материалами, приспособлениями, 
приборами, инструментами, запасными частями. Осуществление контроля 
за рациональным расходованием материалов, запасных частей.

0-15

1.4. Контроль за качеством выполняемых работ по техническому 
обслуживанию и ремонту оборудования, осуществление мероприятий по 
сокращению времени простоев оборудования, снижению трудоемкости и 
стоимости ремонтных работ, повышение качества работ.

0-15

1.5. Ведение необходимой эксплуатационно-технической документации и 
своевременное внесение в нее изменений. 0-5

1.6.
Участие в подготовке отчетной документации по утвержденным формам.

0-5

20
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1 .7 . У ч а с т и е  в  о с у щ е с т в л е н и и  р а б о т  п о  в ы я в л е н и ю  р е з е р в о в  п р о и з в о д с т в а ,  в 
р а з р а б о т к е  м е р о п р и я т и й  п о  с о з д а н и ю  б л а г о п р и я т н ы х  у с л о в и й  т р у д а ,  

п о в ы ш е н и ю  к у л ь т у р ы  п р о и з в о д с т в а ,  р а ц и о н а л ь н о м у  и с п о л ь з о в а н и ю  

р а б о ч е г о  в р е м е н и .

0 - 5

1 .8 . К о н т р о л ь  з а  с о б л ю д е н и е м  п о д ч и н е н н ы м и  т р у д о в о й  и  п р о и з в о д с т в е н н о й  

д и с ц и п л и н ы ,  п р а в и л  в н у т р е н н е г о  т р у д о в о г о  р а с п о р я д к а ,  т е х н о л о г и ч е с к и х  

и н с т р у к ц и й  и  и н с т р у к ц и й  п о  о х р а н е  т р у д а  и  п о ж а р н о й  б е з о п а с н о с т и ,  
д р у г и х  н о р м а т и в н о - т е х н и ч е с к и х  д о к у м е н т о в .

0 - 5

2 Критерии исполнительской дисциплины
2 . 1 . Своевременное предоставление данных для составления 

отчетности. Своевременное и качественное выполнение 

разовых поручений.

0 - 5

2 . 2 Отсутствие обоснованных претензий со стороны 

администрации
0 - 5

М аксимально возможное количество баллов по всем 
критериям:

100

Приложение 2
Процент выполнения планового показателя

Количество баллов за выполнение 
показателя

Процент персонального 
повышающего 
коэффициента

90- 100 баллов 100%

70- 90 баллов 50%

70 баллов 15%

0- 50 баллов 0
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